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REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

ALCALDIA

APRUEBA “REGLAMENTO PARA
ENTREGA Y ASIGNACION DE AYUDAS
SOCIALES ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE PALMILLA”

DECRETO ADM. EXENTO N° 986

PALMILLA, Octubre 09 de 2014.
CONSIDERANDO:

e La necesidad de la Municipalidad de Palmilla de reglamentar y regular la
entrega de ayudas sociales y ayudas por emergencia.

e E| Acuerdo del H. Concejo Municipal de Sesion Ordinaria N° 0812 de fecha
Octubre 09 de 2014, que aprobd por unanimidad de los Sres. Concejales
presentes el “Reglamento para Entrega y Asignacion de Ayudas Sociales de |a
llustre Municipalidad de Palmilla”.

e El Certificado del Secretario Municipal de fecha 09.10.2014

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO:

APRUEBASE, “REGLAMENTO PARA ENTREGA Y ASIGNACION DE
AYUDAS SOCIALES ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA”, en los

siguientes términos:
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: El presente reglamento tiene por objeto normar el procedimiento

para la entrega de ayudas sociales y ayudas por emergencia que otorgue la llustre
Municipalidad de Palmilla a través de los Asistentes Sociales dependientes de |a

Direccion de Desarrollo Comunitario.

ARTICULO 2°: La politica de ayudas sociales que desarrolle y ejecute la
Municipalidad de Palmilla, se orientara a palear las diversas carencias o
dificultades que presenten los habitantes de la comuna, que viven o se enfrentan a
vulnerabilidad social por estados de indigencia y/o una necesidad manifiesta.

ARTICULO 3°: El municipio otorgara beneficios segun el presente reglamento, de
acuerdo a los siguientes dos conceptos: 1) Asistencia Social; y 2) Emergencia.

ARTICULO 4°: Para el financiamiento de las ayudas que otorgue el municipio, se
dispondré de los recursos que contemple el Presupuesto Municipal
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correspondiente debidamente aprobado por el H. Concejo Municipal. La ayudas

sociales se entregaran soélo y exclusivamente mediante una evaluacion tecnica de
un(a) profesional Asistente o Trabajor(a) Social.

ARTICULO 5°: El municipio entregara beneficios por concepto de ayudas
sociales, consistentes en servicios, materiales, reembolsos en dineros por gastos
diversos relacionados con la salud, la educacion, funerarios u otros similares.

ARTICULO 6°: En el proceso de entregada de beneficios por concepto de ayuda
social, se entendera por:

a. Beneficiarios: Persona natural o familias que cuenten con Ficha Social
vigente, o la que la reemplace, en la comuna; y que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social por emergencia, Indigencia o necesidad
manifiesta, lo que debera ser acreditado por el profesional competente.

b. Ayuda Social: Beneficio otorgado por el Municipio a personas naturales o
familias con Ficha Social Vigente o el instrumento que la reemplace, que se
encuentren en estado de vulnerabilidad social por indigencia o necesidad
manifiesta.

c. Ayuda por Emergencia: Beneficio otorgado por la Municipalidad a
personas naturales o familias con Ficha Social Vigente o el instrumento que
la reemplace, que se encuentren en estado de vulnerabilidad social a
consecuencia de un siniestro, catastrofe, accidente u otro similar que
revista el caracter de imprevisible y que requiera la prestacion inmediata
para garantizar la integridad de las personas afectadas.

TITULO Il
DE LAS AYUDAS SOCIALES

ARTICULO 7°: La municipalidad entregara ayudas sociales por los siguientes
conceptos:

a. Reembolso en Dinero: Considera el reembolso de parte de los gastos
impostergables que haya efectuado una persona o una familia en estado de
indigencia o necesidad manifiesta, por los siguientes conceptos:

1. Gastos por examenes y honorarios médicos, pasajes para controles
debidamente acreditados, tratamientos e intervenciones quirurgicas,
tratamientos de postrados y enfermos terminales, gastos asociados al
recién nacido, protesis e instrumentos de apoyo para discapacitados,
tratamientos de alto costo y otros similares.

2. Gastos funerarios y los asociados a ello.

3. Gastos por concepto de estudios superiores, los que contemplan gastos
de matricula, mensualidades, estadias y traslados.

4. Gastos por conceptos de traslados para estudiantes en sectores con
dificultades de locomocion colectiva: Contempla el reembolso de gastos
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por concepto de pago de furgones escolares y pasajes a ninos con

capacidades diferentes y sus padres a escuelas especiales.

5. Gastos por concepto de recién nacido, primera infancia y/o adulto mayor
lo que considera, alimentos especiales, pafiales y otros similares.

6. Otros gastos que el profesional competente considere CcOmo
reembolsables por el concepto de indigencia o necesidad manifiesta.

b. Materiales de Construccion: Consiste en la entrega de diversos
materiales de construccion orientados unica y exclusivamente a resolver
deficiencias de habitabilidad de los beneficiarios, tales como: cubiertas para
techumbre, aislantes, maderas en distintas dimensiones, material para
construccion de pisos, aridos, materiales y equipamiento para la habilitacion
de servicios higiénicos y cocinas, abastecimiento de agua potable e
instalaciones eléctricas, entre otras similares.

c. Mejoramiento y Equipamiento Habitacional: Contempla la entrega de
diversos elementos fundamentales para garantizar las condiciones basicas
de vida de una familia y la seguridad de los niflos y ninas con alta
vulnerabilidad por hacinamientos en el hogar: Mediaguas de 6x3 mits,
piezas de 3x3 mts, instalacién y materiales para la habilitacion de los
servicios basicos, camas y ropa de cama en general, otros similares de esta
naturaleza.

d. Canastas de Alimentos: Contempla la entrega de alimentos no perecibles
a familias en caso de necesidad manifiesta o indigencia. La
correspondencia y la oportunidad seran determinadas por el profesional
competente.

e. Traslados en vehiculos municipales o contratados para determinados
servicios: Contempla las prestaciones de traslados a centros asistenciales
y de rehabilitacion existentes en otras comunas, de las personas de
Palmilla con enfermedades terminales, postradas, discapacitados 0
imposibilitados de viajar en locomocion colectiva o por cuenta propia.
También contempla la disposicion de medios de locomocion para la
asistencia a funerales de las familias afectadas y sus acompanantes.

f. Uniformes y Utiles Escolares: Contempla la entrega de ayudas
consistentes en Utiles escolares, vestuario escolar, calzado de uniforme y
deportivo con fines educacionales.

g. Otras Ayudas en general: Corresponden aquellas no clasificadas en
ninguna de las letras anteriores y que pudieran significar como fundamental
para enfrentar un estado particular de necesidad manifiesta.

TITULO I
DE LAS AYUDAS POR EMERGENCIAS

ARTICULO 8°: Las ayudas por emergencias seran canalizadas a través de los
asistentes sociales de la Municipalidad a requerimiento de la Autoridad y/o el o la
funcionario(a) Encargado(a) Comunal de Emergencia. La municipalidad entregara
ayudas por emergencia en los siguientes casos:
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a. Por Emergencias Naturales: Se entenderan por estas, aquellas originadas
a causa de los efectos de la naturaleza, tales como: inundaciones,

terremotos, incendios forestales, otros de similar naturaleza.

b. Por Emergencias de Salubridad Publica: Se entenderan por estas, todas
aquellas relacionadas con la salud de las personas, por contaminaciones,
contagios masivos, intoxicaciones y otras de similar naturaleza.

c. Por Emergencias en General: Se entenderan por estas: Incendios
domiciliarios, accidentes colectivos, derrames, instalaciones irregulares de
servicios basicos. otras similares que la encargada de emergencias pueda
calificar con informe fundado como tal.

ARTICULO 9°: El tipo de ayudas por concepto de Emergencias que entregara la
Municipalidad, son las mismas que se contemplan en el Articulo 7° del presente
Reglamento. Se faculta por este mismo instrumento a los asistentes sociales, para
que en la eventualidad que se requieran ayudas por emergencia, distintas a las
contempladas en el referido articulo, se proceda a la entrega, lo que se
contemplara como bien entregado para todos los efectos legales y administrativos.

ARTICULO 10°: Las ayudas por emergencias deberan ser dispuestas a los
afectados con la mayor prontitud posible, para lo cual su adquisicion ©
contratacion debera ajustarse a lo dispuesto para estos efectos en el Decreto N°
250 que Reglamenta las Compras y Contrataciones Publicas. Asi mismo, la falta
de disponibilidad presupuestaria no sera obstaculo para ejecutar las ayudas por
emergencia, debiendo la Direccién de Finanzas informar de estos compromisos y
presentar los ajustes presupuestarios en la primera Sesion de Concejo posterior a
la fecha que se contrajeron los compromisos por este Concepto. La Direccion de
Finanzas debera informar a la autoridad la capacidad financiera real del municipio
para asumir compromisos por este concepto sin que ello signifique comprometer
los equilibrios de largo plazo.

TITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 11°: La entrega de ayudas sociales en la Municipalidad de Palmilla, se
administrara mediante un sistema informatico integrado, que permita registrar la
informacion personal y familiar del beneficiario(a) y su jefe de familia, manteniendo
un archivo histérico de las gestiones de ayuda y otros requerimientos que pudiera
haber presentado a la Municipalidad, asi como también las respuestas con sus
respectivas fechas y responsables de la entrega o la atencion.

ARTICULO 12°: Para solicitar una ayuda, el o la beneficiaria debera dirigirse a
Recepcién y registrarse en el sistema referido en el Articulo anterior. Una vez
registrado quedara en condiciones de ser atendido segun el orden del registro y
sera derivado para la atencion al profesional u oficina correspondiente, segun la
necesidad de servicios requeridos.

ARTICULO 13°: Una vez evaluada la solicitud de ayuda, si esta corresponde a

aportes en dinero por conceptos de reembolsos, de acuerdo a lo estipulado en la
Letra a) del Articulo 7° del presente Reglamento, el monto otorgado se debera
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entregar en cheque nominativo a nombre del beneficiario, a él (ella) o a un

miembro de su grupo familiar, identificado en la ficha social o el instrumento que la
reemplace.

ARTICULO 14°: Se dispondra de un fondo fijo que administrara la unidad u oficina
que disponga por Decreto la Alcaldesa, el que tendra por objeto financiar los
aportes por concepto de ayuda social que se podran entregar en dinero efectivo,
cuando estos no superen una unidad tributaria mensual.

ARTICULO 15°: Para la entrega de ayudas en materiales la Municipalidad
procedera a contratar por contrato de suministro o licitar mediante mercado
publico los requerimientos de materiales que se dispondran en el plan de compras
para ayudas sociales.

Las ayudas en materiales seran evaluadas en terreno, segun el requerimiento o
solicitud, para lo cual el Asistente Social podra requerir apoyo de un profesional o
técnico de la Direccion de Obras Municipales, de la EGIS o de otra dependencia,
segun se considere pertinente y/o necesario. Habiéndose determinado la ayuda a
entregar, el profesional competente registrara esta en el sistema y emitira un
documento tipo que acredita la ayuda otorgada, el que debera ser presentado por
el beneficiario al proveedor contratado, quien despachara a su cargo la ayuda al
domicilio del beneficiario. El cobro de factura por parte del proveedor debera
acompanarse del comprobante de entrega y guia de despacho debidamente
firmado por el beneficiario.

ARTICULO 16°: Todas las demas ayudas se ajustaran al mismo procedimiento de
solicitud y seran entregadas de acuerdo a la evaluacion técnica que realice el o la
profesional competente.

ARTICULO 17°: Habiéndose entregado las ayudas, la municipalidad podra
disponer de personal para verificar en terreno en forma aleatoria, la disposicion
efectiva de estas por parte de los beneficiarios, al cumplimiento de los objetivos
para los cuales fueron entregadas. En el caso que se constate el mal uso o un
destino distinto para el cual fueron otorgadas, se podra requerir la restitucion de
estas, dejando registro de ello en el sistema de administracion de ayudas para la
evaluacion de otras solicitudes.

TITULO V

. DE LA MODIFICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO.
ARTICULO 18°: El presente Reglamento podra ser modificado por acuerdo del H.
Concejo Municipal, siempre y cuando se cuente con votacion favorable para ello.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUE EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL Y
JARCHIVESE

LORIA PAREDES VALDES

ALCALDESA

Palmilla, Octubre de 2014
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